Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 039/2021/RZ

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Poskytovatel’: HOUR, spol. sr.0. Objednavatel:  Socialny podnik mesta Senica, s.r.o.
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Stefédnikova 1318/69A
01001 Zilina 905 01 Senica
Zastiapeny: Ing. Milan Urbanik Zastipeny: Ing. Nora Cernatkova
konatel konatel’
1CO: 31586163 ICO: 53 478 495
DIC: 2020448969 DIC:
1C DPH: SK2020448969 IC DPH:
IBAN: SK8209000000000076567126 IBAN: SK29 0200 0000 0044 0329 7353
BIC kéd: GIBASKBX BIC kod: SUBASKBX
Zapisany: Obchodny register Okresného siidu  Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, Odd. Sro, v1. &. 1182/L Trmava, v Odd.: Sro, vo Vlozke ¢islo:
48142/T
dalej len “Poskytovatel* d’alej len “Objednavatel

(Poskytovatel’ a Objednévatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany™)

2.2

3.2

33

4.2

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel je softvérova spoloénost’ vyvijajiica vlastné softvérové rieSenia a poskytujuca komplexné sluzby
svojim zakaznikom v oblasti riadenia Tudskych zdrojov asnimi savisiacich oblasti personalistiky, miezd,
dochadzky a uétovnictva.

Objednavatel je podnikatel'sky subjekt, ktory mé zaujem o poskytnutie produktov a sluZieb tvoriacich
a suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatela uvedenym v bode 1.1 tejto Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou si zmluvné strany ramcovo upravuju podmienky poskytovania sluzieb, dodévania produktov
a udelovania sthlasu (licencie) na pouZivanie softvéru Poskytovatel’a v rozsahu predmetu jeho podnikania (dalej
aj ako ,,sluzby poskytovatel'a®), o ktoré Objednavatel’ v priebehu platnosti tejto Zmluvy prejavi zaujem.
Konkrétne sluzby, ich rozsah, cenu, dodanie a ostatné podmienky, ¢i prdva a povinnosti zmluvnych stran
neupravené touto Zmluvou, pripadne jej prilohami, si zmluvné strany dohodni v samostatnom dokumente
uzatvorenom v priebehu platnosti tejto Zmluvy (dalej aj ako »Specifikacia“). Poskytovatel' je tiez opravneny
pocas platnosti tejto Zmluvy poskytn(t sluzby Objednévatelovi aj na zaklade potvrdenej a prijatej objedndvky,
resp. vzajomne odsthlasenej cenovej ponuky.

CENA a PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb bude zmluvnymi stranami dohodnutd v Specifikacii podla druhu, rozsahu
a podmienok poskytnutia sluzieb Poskytovatela.

Platobné, fakturainé a ostatné podmienky stvisiace s poskytnutymi sluzbami Poskytovatela si upraven¢ vo
Vseobecnych obchodnych a licenénych podmienkach Poskytovatela (d'alej aj ako ,,VOP*), ktoré tvoria
neoddelitelnu stcast’ tejto Zmluvy.

V pripade ak si zmluvné strany vyslovne dohodni niektoré priva a povinnosti v Zmluve alebo v Specifikacii
odlidne ako je uvedené vo VOP, maju ustanovenia vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v Specifikacii prednost’
pred ustanoveniami VOP.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavézuje poskytnit Objedndvatelovi sluzby dohodnuté v Specifikacii
a Objednavatel’ sa zavizuje za tieto sluzby Poskytovatel'ovi zaplatit’ dohodnuti cenu riadne a v¢as.

Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytniif Objednavatel'ovi sluzby podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou,
zodpovedne a kvalitne a v stlade s platnou legislativou.
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Objednévatel’ sa zaviizuje poskytnit Poskyto

vatePovi suéinnost, potrebn(i na riadne a vCasné plnenie jeho

zavizkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Objednévatel je
technické a obchodné informacie stvisiace s plnenim tejto Zmluvy.
Poskytovatel' ma pravo prerusit’ plnenie podl'a tejto Zmluvy

podla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, a to az

tiez povinny podat’ Poskytovatel'ovi vSetky potrebné

v pripade, ak Objednavatel’ neuhradi akukol'vek platbu

do terminu Gplného uhradenia v3etkych splatnych zavizkov

Objednavatel'om. Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatelovi vietky dodatoéné naklady, ktoré mu vznikni
a st spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dévodu omeskania Objednavatel’a s Ghradou platieb.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strin a podmienky ich vzajomnej obchodnej spoluprace neupravené touto
Zmluvou ani Specifikiciou si uvedené vo Vieobeenych obchodnych a licenénych podmienkach Poskytovatel'a.
Objednavatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom VOP Poskytovatela riadne oboznamil.

DOBA PLATNOSTI, ZMENA A UKONCENIE ZMLUVY

7Zmluva sa uzatvara na dobu, neurcitu.

Thto Zmluvu je mozné menit’ dodatkom k tejto zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Zmluvné strany mozu ukongit' tato Zmluvu sposobmi a podPa podmienok upravenych vo VOP.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva nadobuda platnost’ a Gi¢innost’ ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran,

Zmluvné strany sa zavizuji viest' otvoreny dialog, zac

hovavat' zasady poctivého obchodného styku a v pripade

sporu vyvinat’ maximalne usilie o jeho vyrieSenie vzajomnym rokovanim. V pripade sporov, ktoré vznikni z tejto
Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo sruSenie, sa zmluyné strany dohodli, Ze tieto budd rieSené
podla slovenského pravneho poriadku pred prislusnym sidom Slovenskej republiky.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prisiuSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Autorského zakona a dal§ich pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

Ak nicktoré ustanovenia Zmluvy nie s celkom alebo s¢asti platné alebo acinné alebo neskdr stratia platnost’ alebo
ginnost, nie je tym dotknuta platnost’ alebo G&innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo
netdinnych ustanoveni tejto Zmluvy a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna iprava, ktord, pokial je to pravne
mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a ticelu tejto Zmluvy, pokial' pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tato

otazku brali do Givahy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Neoddelitel'nt stiéast’ tejto Zmluvy tvori Priloha ¢. 1 — Vseobecné obchodné a licenéné podmi

enky Poskytovatela.

Objedndvatel' prehlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamil s prilohami tejto Zmluvy, najma
Vieobecnymi obchodnymi a licenénymi podmienkach Pos
V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v texte

prednost’ text Zmluvy.

kytovatel'a, &o potvrdzuje podpisom na tejto Zmluve.
Zmluvy a podmienkami uvedenymi v jej prilohach ma

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze im nie sit v dobe podpisu tejto Zmluvy zndme okolnosti, ktoré by mohli obmedzit’
jej obsah, pripadne platnost’, ¢i G¢innost’. Zmluvné strany tiez vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu riadne pregitali, ie)
obsahu porozumeli a potvrdzujii, Ze tito Zmluva je zrozumitelna a wiéitd a vyjadruje ich skutoéni, slobodnu a
dne nevyhodnych podmienok. a na znak sthlasu ju vlastnoruéne

vaznu volu, nie je uzatvorend v tiesni za napa
podpisuji.

V Ziline, dita 1852021

POSKYTOVATEL:

i

Ing. Milan Urbanik
konatel’
HOUR, spol. s r.o.
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OBJEDNAVATEL:

Ing. Nora Cernatkova
konatel
Socialny podnik mesta Senica, s.r.o.



Specifikicia obchodného pripadu
k Ramcovej zmluve o poskytnuti sluZieb €. 039/2021/RZ

verzia &. 1
(d’alej len ,,Specifikacia“)

uzatvorena medzi

Poskytovatel: HOUR, spol. sr.o. Objednavatel:  Socialny podnik mesta Senica, s.r.o.
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Stefanikova 1318/69A
01001 Zilina 905 01 Senica
Zastapeny: Ing. Milan Urbanik Zastiipeny: Ing. Nora Cernatkova
konate! konatel
1CO: 31586163 1CO: 53 478 495
DIC: 2020448969 DIC:
1€ DPH: SK2020448969 1€ DPH:
IBAN: SK8209000000000076567126 IBAN: SK29 0200 0000 0044 0329 7353
BIC kod: GIBASKBX BIC koéd: SUBASKBX
Zapisany: Obchodny register Okresného sudu  Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sidu

Zilina, Odd. Sro, v1. & 1182/L

d’alej len “Poskytovatel™

Trnava, v Odd.: Sro, vo Vlozke Cislo:
48142/T
dalej len “Objednavatel™

(Poskytovatel’ a Objednavatel” d’alej spolu aj ako ,.zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzatvorili Ramcovii zmluvu o poskytovani sluzieb ¢ 039/2021/RZ (dalej aj ako wZmluva®),
predmetom ktorej je zavizok Poskytovatela v pricbehu platnosti tejto Zmluvy poskytnit’ Objednavatelovi sluzby
nasledne zmluvnymi stranami dohodnuté v Specifikicii a zdvizok Objednavatela za ticto sluzby Poskytovatelovi

zaplatit’ riadne a v¢as.

V zmysle tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli na poskytnuti sluzieb Poskytovatela Objednavatel'ovi v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikécii nasledovne:

1. Rozsah poskytovanych sluZieb

Poskytnutie licencie na
Softvér

HUMAN Klasik, vrozsahu modulov Persondlne udaje, Spracovanie miezd,
Standardné rieSenie, do 10 aktivnych osobnych é&isel, na 1 PC (dalej ,,HUMAN
Klasik™).

Implementicia Softvéru

Standardného riegenia Softvéru podl'a Harmonogramu implementaénych prac (dalej
len Harmonogram), ktory tvori Prilohu &. 1 k tejto Specifikacii.

Systémova ldrzba Softvéru

V rozsahu podl'a podmienok vyplyvajucich z ¢l. 6. Veobecnych obchodnych a
licenénych podmienok Poskytovatela,

Servisné zasahy

V rozsahu podla podmienok vyplyvajucich z ¢l. 7. VSeobecnych obchodnych a

licenénych podmienok Poskytovatela.

Vyvoj, dpravy ainé cinnosti
podl’a individualnych
poZiadaviek Objednavatela

Na zéklade individualnych poZiadaviek Objednavatela a podla podmienok
vyplyvajucich z &l 8. Vieobecnych obchodnych a licenénych podmienok
Poskytovatela.

2. Cena a platobné podmienky

Poskytnutie licencie na Softvér HUMAN Klasik 218,00 € + DPH.
Implementicia Softvéru HUMAN Klasik 531,00 € + DPH.
Systémova tidrzba Softvéru HUMAN Klasik 133,00 € + DPH/rocne.

Servisné zasahy

V rozsahu podl'a podmienok vyplyvajicich z ¢1. 7. VSeobecnych
obchodnych a licenénych podmienok Poskytovatel’a.

individualnych
Objednavatel’a

Vyvoj, apravy a iné Cinnosti podPa
poZiadaviek

Podla sadzieb aktualneho Cennika pric a sluzieb Poskytovatel'a, ktory
tvori Prilohu ¢&. 2.

3. Ostatné ustanovenia
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3.1 Poskytovatel' a Objednavatel’ budu navzajom komunikovat' vo vietkych otizkach tykajucich sa plnenia
Zmluvy a Specifikacie prostrednictvom nasledujucich zodpovednych o0sob:

na strane Poskytovatela:
pre oblast’ zmluvnil, obchodnu a implementacni:
riaditel’ oddelenia obchodu a marketingu

tel.: 041/507 27 11
mail: obchod@hour.sk

re oblast’ servisnd po ukonéeni implementacie:
riaditel’ oddelenie sluzieb zakaznikom

tel.: 041/507 27 11
mail: riaditelsszichour.sk

na strane Objednévatel'a:
pre oblast’ zmluvnu: Ing. Nora Cermnatkova
tel.: 0908 855 349
mail: nora.cernackova@spms.sk
pre oblast’ finanni: Ing. Nora Cemadkova
tel.: 0908 855 349
mail: nora.cernackova@spms.sk

pre zasielanie elektronickych faktir a predfaktir:  mail: nora.cernackova@spms.sk

pre zasielanie informacie o uverejneni update: mail uvedeny v preberacom protokole.

4. Zavere¢né ustanovenia
4.1 Specifikacia, verzia 1 je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvna strana obdrzi po jednom

vyhotoveni. Stcastou tejto Specifikacie st
Priloha ¢. 1 Harmonogram implementacnych prac

Priloha ¢. 2 Cennik prdc a sluzieb

42 Zmluvné strany sa tiez vyslovne dohodli, Zze v pripade rozporu medzi niektorymi ustanoveniami ¢&i
podmienkami uvedenymi v texte Specifikacie a ustanoveniami &i podmienkami uvedenymi v Zmluve a jej
prilohach mé prednost’ text Specifikacie.

43 Tato Specifikicia nadobuda platnost a Gcinnost ditom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

v Ziline dfa 0.2 2021
POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:
l ’ ‘1 o : e
X 2} Nora Cesndthovi idi, o 2U2i L wid
Ing. Milan Urbanik Ing. Nora Cernackové
konatel’ konatel
HOUR, spol. s r.o0. Socilny podnik mesta Senica, s.r.0.
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